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紧紧急急事事件件・・自自然然灾灾害害时时的的应应对对指指南南  
  
  

－－  致致各各位位留留学学生生－－  

  

  
■■急急病病  、、受受伤伤  

■■火火灾灾  

■■交交通通事事故故  

■■被被盗盗、、遭遭遇遇犯犯罪罪  

                ■■地地震震  

■■海海啸啸  

■■台台风风  

■■大大雨雨、、洪洪水水、、土土崩崩  

  

  

  

２２００２２３３  

神神户户大大学学学学务务部部国国际际交交流流科科 

SSttuuddeenntt  AAffffaaiirrss  DDeeppaarrttmmeenntt  

IInntteerrnnaattiioonnaall  EExxcchhaannggee  DDiivviissiioonn    

KKoobbee  UUnniivveerrssiittyy  

  



紧紧急急事事件件··自自然然灾灾害害时时的的应应对对方方法法  
 

遇到紧急事件或自然灾害时，为了确保您的安全，请仔细阅读本指南并遵从其指示。 

 

当您寻求帮助时,请记住以下电话号码。 

急病、受伤 呼叫救护车 拨打119 

火灾 呼叫救护车 拨打 119 

交通事故 呼叫警察 拨打 110 

被盗、遭遇犯罪 呼叫警察 拨打 110 

 

国际交流科的联系方式： 

电话(078) 803-5260至5265 

E-mail:  stdnt-ryulife@office.kobe-u.ac.jp 

 

急急病病、、受受伤伤  （（消消防防署署  电电话话    111199））  
需要救护车时请打拨119，明确说明“是急救（kyukyudesu）”,并告知地址、姓名、病情

伤情等。消防员会替您寻找就诊医院,呼叫救护车是免费的。 

节假日、夜间的急诊是医院和一般诊所交替进行。请到附近的市、镇政府机构或者县内各

地的消防本部咨询假日值班医生的信息。 

此外，阪神、神户、东播磨、西播磨4个地区已经引进了外国人急救医疗系统。约45家医院

已登入系统,备有5国语言的问诊单等,为夜间的外国人急病患者就诊做好了充分的准备。详细情

况请咨询以下机构。 

 

（财团） 兵库县国际交流协会・外国人县民咨询中心 

电  话   (078) 382-2052 

咨询日    星期一～五   9:00-17:00 

 

火火灾灾((消消防防署署  电电话话  111199))  
使用瓦斯炉、瓦斯取暖炉或者家用电器时,请注意防火。另外，绝对不要在床上吸烟。  

          

●发生火灾时：  

1.大声呼叫“有火灾（kajida）”，让近邻知道。 

2.拨打119电话。当消防员问是火灾还是要呼叫救护车时，请回答“是火灾（kajidesu）”，并

告知地址、姓名、现场附近的标志性建筑物以及电话号码。 

3.在火势不强的时候，可使用灭火器灭火,为了避免吸入有毒瓦斯,请用湿毛巾捂住口鼻,保持低

姿势进行避难。 

 

交交通通事事故故((警警察察  电电话话  111100))  

在遇到交通事故的时候,基于法律规定必须向警察报案。如果没有报案的话，可能无法得到

向保险公司申请保险金时所必须的交通事故证明书。 

此外,如果受伤了，即使是轻伤，也请到医院接受医生的诊断。另外，请用驾驶执照或者身

分证确认对方的姓名或住址等。如果加入了保险，请与受损保险公司或其代理店取得联系。 

不了解保险的申请手续和交涉方法时,请向县的交通事故咨询所的专家或者律师咨询。咨询

是免费的,并且在县内各地巡回服务。由于只有日语咨询，不懂日语的人请带翻译同行，或者向



兵库县国际交流协会・外国人县民咨询中心(电话：(078) 382-2052) 咨询。 

 

兵库县交通事故咨询处 

地  址  神戸市中央区東川崎町1-1-3 兵庫県民総合相談センター内 

     神戸クリスタルタワー6階 

电  话  (078) 360-8521 

咨询日  星期一・二・四・五 9:00～12:00, 13：00～16：00 

     

【汽车的损害保险】  

汽车保险可分为法律规定强制加入的保险（责任保险）及任意加入的保险（任意保险）。

责任保险只涵盖使他人受伤或死亡时的对人赔偿，赔偿范围也并不充分。所以为了补充责

任保险的赔偿范围，以及承担自己受伤、车辆损坏等风险，建议大家加入任意保险。 

由于日本的交通规则是步行者优先，所以若发生事故，很多情况赔偿金额非常高。购

买或接受他人转让的摩托车或汽车时，请认真考虑这一点，并加入任意保险。 

 

【加入自行车保险的义务化】 

近年来，自行车事故不断增加，骑车人不仅自己受伤，而且成为加害者，导致他人死

伤的事故也常有发生。发生这样的事故，有可能被要求高额赔偿金。 

自2015年10月起，兵库县要求利用自行车的人必须加入自行车损害赔偿保险。 

自行车保险是针对在骑自行车时候发生的事故，补偿使他人受伤或致死时的损害赔偿

和补偿自己受伤时的治疗费。 

在上班，上学或日常生活中利用自行车的留学生，如果已经加入了损害保险（火灾保

险等）,请确认此保险的补偿内容。如果该保险没有包含个人赔偿责任补偿的话，请加入自

行车保险。 

另外，如果加入了针对留学生的学研灾附带学生生活综合保险（针对留学生的附带学

综），就不用加入自行车保险。 

  

汽汽车车・・自自行行车车 

   在日本为了防止发生交通事故，只有持有汽车或摩托车驾驶执照的人才能驾驶。请注意即

使在本国持有驾驶执照，但不持有国际驾驶执照或日本国内有效的驾驶执照的人都不可以驾驶。 

此外，有时会看到路边放有积满了灰尘的自行车，但这并非是扔掉的自行车，而是别人暂

时放置在那里或在其他地方被盗后丢弃的。总之是别人的自行车，所以请绝对不要擅自骑走。  

 

被被盗盗  ・・遭遭遇遇犯犯罪罪  ((警警察察  电电话话  111100))  

被盗或遭遇到犯罪时，请拨打110。 

 



地地震震  

  日本是个多地震国家。瞬间夺取了无数宝贵生命和财产的阪神大地震 (1995.1.17) 就是一

个惨重的教训。无论何时、何地都有可能发生地震，为了把灾害降到最低程度，平时就要做好

精神和物质上的准备。 

 

●晃动开始时的注意事项 

  ・ 如果在家里，要躲到桌子等的下面，不要慌张跑到外面。 

    ・ 要关掉使用中的天然气灶、厨具和取暖设备等，所有可能引起火灾的器具都要关闭。 

    ・ 如果在外面，要远离可能倒塌和坠落的水泥墙、广告牌等。 

 

●晃动停止后的注意事项 

    ・ 打开门窗，寻找逃生出路。 

・ 穿好鞋袜，以免被碎玻璃刺伤。 

・ 由于还有发生余震或海啸的危险，所以要打开电视或收音机收集消息。 

・ 房屋因地震可能倒塌或附近发生火灾的情况下，要转移到避难所。前去避难所前要关

掉天然气阀和电源总开关，出发时要携带紧急备用品。 

 

海海啸啸  

    海啸指的是向海岸涌来的既高又快的海浪，由海底发生的地震引发。地震发生时，要打开

电视机或收音机，确认有没有发布海啸警报。 
 

● 平时应注意的事项 

 ・提前确认紧急地图（http://www.hazardmap.pref.hyogo.jp/）。 

 ・提前决定避难场所。 
 

● 避难时的注意事项 

  ・如果身处离海较近的地方，要向远离海岸的高地避难。 

  ・即使地震较小也要保持警惕。 

  ・要注意海啸会多次发生。 

  ・海啸的特别警报、警报、注意警报解除之前，不要靠近海岸。 

 

台台风风  
从 6 月到 10月左右，日本多发生台风。台风经过时，伴随着强风，会发生强降雨。 
 

● 台风到来时 

 ・放在室外的花盆、垃圾箱等可能被吹走的物品要转移到室内。 

 ・窗户玻璃可能破裂，因此要把窗帘拉好，以免受伤。 

 ・尽可能不要外出。 

 ・注意收集气象消息，如果获得避难劝告就要迅速避难。 

 



大大雨雨、、洪洪水水、、土土崩崩  
      发生强降雨时，河水可能溢出、涌入家中。如果身处低洼的地方，要迅速逃到海拔高的地

方。不要靠近小河或河道。此外，强降雨时还可能引发土崩灾害。请提前确认县市町制作的紧

急地图（http://www.hazardmap.pref.hyogo.jp/）。 

 

应应对对灾灾害害的的准准备备  
  ・紧急备用品清单（请在平时就准备好） 

  □手电筒、电池  □便携式收音机  □紧急食品  □饮用水  □药品  □现金   

□银行卡  □护照  □在留卡  □健康保险证  □衣服、内衣 □头盔       

□毛巾  □军用手套等 

 ・参加防灾演练。 

 ・为便于避难时出逃，不要在走廊或入口处放置物品。 

 ・提前确认避难场所及其路线。 

 ・发生灾害时，立刻打开电视或收音机。 

 

灾灾害害时时的的常常用用语语  
 ・注意警报：“可能要发生灾害”的通知（如大雨、洪水、强风、海啸等） 

 ・警报：“可能要发生严重危险的灾害”的通知（如大雨、洪水、强风、海啸等）          

 ・特别警报：“可能要发生前所未有的严重危险的灾害”的通知（如大雨、暴风、海啸等） 

 ・紧急地震速报：“即将发生地震，请注意”的通知 

 ・高龄者等避难···请老年人等不能迅速避难的人开始避难的通知  

 ・避难指示：“赶快逃生”的通知  

・紧急安全确保……已经无法安全避难，生命处于危险状态的通知。 

一旦下达避难指示，全体人员必须立即离开危险场所前去避难。不能等待紧急安全确保的命

令下达后才去避难。

 

灾灾害害后后  
   严重灾害发生后，请向大使馆、总领事馆联络，告知自己是否平安。同时，神户大学的安

全确认系统（ANPIC）也会向大家在学生个人信息栏登记的邮箱地址发送邮件确认，请务必汇报

自己是否平安。为了能正常收接邮件，当你改变邮箱地址时，请向所属学部、研究科报告。 

 

兵兵库库县县防防灾灾网网  
      兵库县向县内居民迅速发送与灾害相关的紧急消息（地震消息、海啸消息、气象警报）和

避难消息（英语、韩语（朝鲜语）、汉语、葡萄牙语、越南语）。请登记自己的手机邮箱地址。 

 http://bosai.net/e/ 

  

神神户户市市的的防防灾灾情情报报  

神户市通过网站，SNS(Facebook， Twitter)等方式实时更新最新的英文版避难消息等灾害

的信息。还通过手机APP「KOBE そなえとう」发布英语，汉语，韩语版的防灾信息，请积极使

用。 

神户市网站：https://city.kobe.lg.jp/index.html 

神户市Facebook(英语版):http://www.facebook.com/kobecityPR 

神户市Twitter(英语版)：http://twitter.com/kobecityPR 



Kobe sonaetowu:请通过APP Store 或 Google play 检索「KOBE そなえとう」进行下载后使

用。 



学部・研究科等 

Department 

電話番号／メールアドレス 

Phone number／Email 

学務部国際交流課 

International Exchange Division 

Student Affairs Department

交換留学について／Exchange Program （078）803-5262 

stdnt-intlexchange@office.kobe-u.ac.jp 

日本語授業について／Japanese Language Class 

日本政府（文部科学省）奨学金について 

Monbukagakusho/MEXT Scholarship 

（078）803-5263 

stdnt-kokuhi@office.kobe-u.ac.jp 

住居・奨学金について／Residence, Scholarship （078）803-5264 

stdnt-ryulife@office.kobe-u.ac.jp 

総務／General Affairs （078）803-5265 

stdnt-ryusoumu@office.kobe-u.ac.jp 

学務部 

Student Affairs Department 

授業料免除について／Tuition Fee Exemption 

（学生センター／Student Center） 
（078）803-5431 

stdnt-shogakushien@office.kobe-u.ac.jp

課外活動について／Extra-curricular Activities 

（学生センター／Student Center） 
（078）803-5223、5224 

stdnt-kagai@office.kobe-u.ac.jp 

就職支援について／Career Support 

（キャリアセンター／Career Center） 
（078）803-5218 

stdnt-shushoku@office.kobe-u.ac.jp 

文学部・人文学研究科 

Faculty of Letters 

Graduate School of Humanities 

（078）803-5595 

lkyomu@lit.kobe-u.ac.jp 

国際人間科学部 

Faculty of Global Human Sciences 

グローバル文化学科（鶴甲第１キャンパス）／

Department of Global Cultures 
（078）803-7530 

gicls-kyomugakusei@office.kobe-u.ac.jp

発達コミュニティ学科，環境共生学科，子ども教育

学科（鶴甲第２キャンパス）／Department of Human 

Development and Community,Department of 

Environment and Sustainability,Department of 

Child Education 

（078）803-7924 

hudev-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 

国際文化学研究科 

Graduate School of Intercultural Studies 

（078）803-7530 

gicls-kyomugakusei@office.kobe-u.ac.jp

人間発達環境学研究科 

Graduate School of Human Development and Environment 

（078）803-7924 

hudev-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 



2

学部・研究科等 

Department 

電話番号／メールアドレス 

Phone number／Email 

法学部・法学研究科 

Faculty of Law，Graduate School of Law 

（078）803-7234 

law-kyomu-gakubu@office.kobe-u.ac.jp

（学部/Faculty） 

law-kyomu-kenkyuka@office.kobe-u.ac.jp

（大学院/Graduate School）

経済学部・経済学研究科 

Faculty of Economics，Graduate School of Economics 

（078）803-7247 

econ-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 

経営学部・経営学研究科 

School of Business Administration 

Graduate School of Business Administration 

（078）803-7260 

bkyomu@b.kobe-u.ac.jp 

理学部・理学研究科 

Faculty of Science，Graduate School of Science 

（078）803-5767 

sci-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 

医学部医学科・医学研究科 

School of Medicine(Medicine),Graduate School of 

Medicine 

（078）382-5205 

kyomu1@med.kobe-u.ac.jp（学部/Faculty）

kobegsm@med.kobe-u.ac.jp

（大学院/Graduate School） 

医学部保健学科・保健学研究科 

School of Medicine (Health Science) 

Graduate School of Health Sciences 

（078）796-4504 

kyoumu@ams.kobe-u.ac.jp 

工学部・工学研究科，システム情報学研究科 

Faculty of Engineering 

Graduate School of Engineering,  

Graduate School of System Informatics 

（078）803-6350 

eng-kyomugakusei@office.kobe-u.ac.jp 

農学部・農学研究科 

Faculty of Agriculture 

Graduate School of Agricultural Science 

（078）803-5928 

ans-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 

海洋政策科学部・海事科学研究科 

Faculty of Oceanology

Graduate School of Maritime Sciences 

（078）431-6223 

fmsc-gakusei@office.kobe-u.ac.jp 

国際協力研究科 

Graduate School of International Cooperation Studies 

（078）803-7267 

gsics-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 

科学技術イノベーション研究科 

Graduate School of Science,Technology and Innovation 

（078）803-5474 

stin-kyomu@office.kobe-u.ac.jp 



西暦
(Western calendar)

和暦
(Japanese calendar)

西暦
(Western calendar)

和暦
 (Japanese calendar)

1983年 昭和(Showa)58年 2004年 平成16年

1984年 昭和59年 2005年 平成17年

1985年 昭和60年 2006年 平成18年

1986年 昭和61年 2007年 平成19年

1987年 昭和62年 2008年 平成20年

1988年 昭和63年 2009年 平成21年

1989年
昭和64年

平成(Heisei)元年(1)
2010年 平成22年

1990年 平成2年 2011年 平成23年

1991年 平成3年 2012年 平成24年

1992年 平成4年 2013年 平成25年

1993年 平成5年 2014年 平成26年

1994年 平成6年 2015年 平成27年

1995年 平成7年 2016年 平成28年

1996年 平成8年 2017年 平成29年

1997年 平成9年 2018年 平成30年

1998年 平成10年 2019年
平成31年

令和(Reiwa)元年(1)

1999年 平成11年 2020年 令和2年

2000年 平成12年 2021年 令和3年

2001年 平成13年 2022年 令和4年

2002年 平成14年 2023年 令和5年

2003年 平成15年 2024年 令和6年

西暦和暦早見表   Western/Japanese Calendar Conversion Chart
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